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AFINAL DE CONTAS, O QUE E
TRANSFORMAGAO DIGITAL?

TRANSFORMAGAO DIGITAL

Em poucas palavras, podemos definir o
conceito de Transformacgd&o Digital como
o usodatecnologia paraaumentarodesempenho
e o alcance das empresas por meio da mudanga
na maneira como os hegocios sdo feitos.

De acordo com a mudanga no comportamento
das pessoas, que hoje mantém um estilo
‘onlife”, sdo realizados novos investimentos em
tecnologias e novos modelos de negocios, buscando
o engajamento destes clientes digitais durante a sua

experiéncia em vdrias plataformas de contato.

Alguns numeros comprovam a realidade da
transformacgado digital:

No ano de 2017 j& haviam no mundo

7bilhdes de T bilhdes de
dispositivos coisas conectadas
maoveis em uso ainternet

@)

2,5 quintinlhdes 75 milhdes
de bytes gerados de posts no
por dia instagram

Fonte: Trello Brazil- http://br.blog.trello.com/transformacao-digital/)
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TRANSFORMAGAO
DIGITAL

E ANTES DE TUDO
UM FENOMENO
HUMANO.

Embora a tecnologia tenha um papel
fundamental na Transformacgdo Digital, séo as
pessoas que a fazem acontecer. Mdquinas,
nuvens,robos, algoritmos, todas estas ferramentas,
por mais tecnolégicas e autdbnomas que sejam,
estéo conectadas a noés, usudrios, que fazemos
uso delas. Portanto, a Transformacéo Digital
antes de tudo é uma mudanga cultural,
de comportamento das pessoas.

Hoje, as pessoas praticamente nascem digitais,

fato que obriga os profissionais de RH a tambéem

serem digitais. E necessdrio acompanhar

esta mudanga, fazendo com que as dreas de
gerenciamento, lideranga e organizagdo das
empresas permanegam em estado de constante

adaptacdo a esta realidade.
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TRANSFORMAGAO DIGITAL

1. ATRANSFORMAGAO
COMEGA NO MINDSET
DO RH

Esta mudanga deve comegar na forma de pensar
de cada profissional de Recursos Humanos. E preciso
adotar uma mentalidade aberta a mudancgas,
para que possam desbravar novos conceitos,
nomenclaturas e ferramentas que, até entéo,
eram desconhecidos pela maioria das pessoas.

A Transformagdo Digital alcanga as empresas
lentamente, bem depois de chegar ds pessodas.
Cabe ao Recursos Humanos compensar este atraso
e se alinhar ao seu target. Isso exige o conhecimento
e o uso de ferramentas e conceitos que possibilitem

respostas cada vez mais rdpidas, desempenhando

uma gestdo mais proativa e buscando feedbacks

didrios e mais precisos.

2. USO DA
TECNOLOGIA NORH

A tecnologia no RH pode colaborar na tomada
de decisbes mais assertivas em uma empresa,
poupando tempo e esforgo da equipe.

Por exemplo, no mapeamento de talentos,
a tecnologia cognitiva pode ser decisiva na
organizagdo de informagdes complexas e subjetivas,
resultando numa interpretacg&o mais precisa.

Em outras dreas do RH, como o recrutamento,
podemos ir mais a fundo no processamento

de caracteristicas dos candidatos e o proprio
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sistema ja pode cruzar essas informagdes com as
necessidades de determinada vaga profissional.

O uso inteligente da tecnologia favorece o
protagonismo, a experiéncia do usudrio e a
produtividade na empresa. A transformagdo
digital gera uma constante evolugéo dos modelos
de gestdo, com base na mobilidade e na maneira

global de pensar o negocio.

A mudancga dos processos operacionais

de uma empresa traz beneficios

relevantes, como a digitalizagéo dos

processos, capacitagédo do colaborador
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e gerenciamento da performance.

3. MOBILIDADE NA
GESTAO DOS NEGOCIOS

Definitivamente, a mobilidade mudou o
comportamento dos consumidores e revolucionou
mercado, forgando as empresas a incluirem esta
realidade em seu mix de transformagoes digitais.

O RH precisa pensar as suas agdes de maneira
movel para se manter competitivo no mercado.

Amobilidade oferece grandes vantagens nagestéo
de negdcios, pela conectividade e interagdo que
ela provoca, seja entre pessods, setores, empresas
ou clientes. Mas, para que a mobilidade possa
ser implantada com sucesso, € preciso pensar de
forma estratégica, fazendo com que ela interfira

de maneira positiva na cultura da empresa, e ndo
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A mobilidade € uma transformacgéo

TRANSFORMAGCAO DIGITAL

de comportamento

seja encarada simplesmente como um recurso
extra da drea de TI. E a atuacé&o do RH, alinhada
com as transformacgoes digitais em mobilidade,
pode ser decisiva neste momento. As redes
sociais corporativas também fazem parte dessa
transformacdo.

Estamos acompanhando um novo tempo na
comunicagdo dentro das empresas. As Intranets
estdo caindo em desuso devido ao seu alto
custo e baixo indice de engajamento. Entram

em cena, entdo, as Redes Sociais Corporativas,

uma ferramenta criativa, que se destaca pela
sua colaboragdo através de uma plataforma de
comunicagdo aberta e dindmica.

O uso das redes sociais corporativas trazem
vantagens como a integragdo dos colaboradores
numM Mmesmo ambiente, promove a colaboragdo e
ainda a disponibiliza informagdes em tempo real a
todos os funciondrios.

Trabalhar em equipe e saber manter uma boa
comunicagdo com os colaboradores e demais
departamentos da empresa é importantissimo
nessa nova era de transformacgdo digital. Isso
porqgue, cada vez mais, as solugdes envolvem varias
equipes diferentes para que os processos se tornem

mais dgeis e a produtividade, mais alta.
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TRANSFORMAGAO DIGITAL

4. BENEFICIOS DA
TRANSFORMACAO
DIGITAL

Segundo estudo realizado pela Sysorex, na rede
mundial composta de 7 bilhdes de aparelhos
mobiles, s@o gastos diariamente 3,7 trilndes de
dolares por dia em transacgodes bancdrias realizadas
via internet. Quanto desse valor foi parar no caixa da
sua empresa?

Muitas empresas resistem ao processo por
ndo enxergarem como poderiam ganhar com
a transformagdo digital, porém o risco de serem
engolidas pela concorréncia € grande. Para
encorajar seus primeiros passos nesta revolugdo,

listamos aqui alguns itens que podem convenceé-lo

de que vale muito a pena entrar para este clube.

COMPETITIVIDADE

Uma empresa totalmente adaptada para a
realidade da transformagdo digital € um negdcio
com uma competitividade muito maior num
mercado j& bastante disputado. E no mundo
dos negdcios, qualquer movimento pode ser
estrondoso - e recuperar-se depois do tombo de

ndo adequar-se, pode significar o fim.

PRODUTIVIDADE

Dentro da empresa, a comunicagdo entre
as dreas aumenta, ja que a automatizagdo de
processos muitas vezes exige a relagdo de muitos

departamentos que antes ndo conheciam a
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realidade um do outro. Essa interacgdo pode gerar insights valiosos
e muito mais produtividade.

ENGAJAMENTO

Fora da empresa, a transformagdo digital costuma ter impacto

positivo na relagdio da marca com seus consumidores. O que traz

maior engajamento e fidelidade.

5T

MAIS EFICIENCIA

Automatizar processos pode parecer caro d primeira vista, mas

ao observar o quanto pode aumentar a eficiéncia da sua equipe

pode ser um bom motivador. Faga os cdlculos!

A

DECISAO BASEADA EM DADOS

N

Wk

\

\\

Aproveite os dados fornecidos pelas solugdes para obter insights

LN

sobre seus processos, administracdo, além de basear suas decisoes.

SANCON’




A Sancon € um dos maiores canais de
distribui¢cdo da Senior Sistemas, referéncia

nacional em tecnologia para gestdo.

Temos um dos mais completos portfolios para alta performance,

oferecendo solugdes em Gestdio Empresarial, Logistica, Gestdo
de Pessoas, Gestdo de Acesso e Seguranga e um pacote
completo de implantagdo, consultoria e suporte em Tl.
Oferecemos tanto consultorias como sistemas integrados

que apoiam na otimizagdo de processos e modelos

de negdcios, inovagdo e produtividade, simplificando

atomada de decis@o e impulsionando resultados.

S/ANCON"®

VISITE NOSSO SITE E
CONHECA NOSSAS SOLUCOES.

www.sancon.com.br
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